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1. Uvod
MEDIRECO NEMOCNICE s.r.0. jsou nestatni zdravotnické zafizeni, provozujici nemocnice
nasledné péce a plicni 1éCebnu v oboru pneumologie a ftizeologie. Poskytuji jednu

registrovanou socialni sluzbu.

Domaci fad je zpracovan ve smyslu zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.

2. Zakladni zasady souziti
Nasi zamé&stnanci vytvaii pfijemné a klidné prostiedi pro uzivatele. Zadame proto i
uzivatele, aby usilovali o dobré a pfatelské vzajemné souziti, aby se chovali vlidné a

vstricné.

Slovni napadani uzivatell i zaméstnancd, agresivita, poruSovani soukromi, kradez, koufeni
mimo vyhrazené prostory, ruseni nocniho klidu a podobné projevy, jsou povazovany za

hrubé poruseni zakladnich zasad souZiti.

3. Ubytovani
Pfi pfichodu je uzivatel ubytovan na pokoj tak, jak bylo dohodnuto se socialni pracovnici pfi

podpisu Smlouvy.

Pokud ma uzivatel zajem o jiny pokoj nebo jsou mezi spolubydlicimi neshody, je mozné si
podat u socialni pracovnice zZadost o prestéhovani. O pfipadném stéhovani rozhodne

oSetfujici Iékar a stani¢ni sestra.

Pokud je z provoznich duvodd nebo vzhledem ke zdravotnimu stavu potfeba uzivatele

prestéhovat na jiny pokoj, vzdy je to s jeho souhlasem.

Je mozné si s sebou pfivézt drobné véci k vybaveni pokoje (upominkové predméty, obrazky

apod.)

V zafizeni neni z hygienickych dlvodU povolen chov zvifectva v pokojich uzivatelu.
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4. Vyplata duchodu, uhrada za pobyt
Pfi jednani se zajemcem socialni pracovnice seznami uzivatele (opatrovnika) s moznymi

zpUsoby pfijimani didchodu a placenim uhrad.

Na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém
zarizeni l0zkové péce je stanovena Uhrada za pobyt a je dohodnut zplsob, jakym bude
provedeno mésicni vyuctovani, je popsan zplsob vratek za pobyt mimo zafizeni, Uhrada za

léky a ostatni.

5. Stravovani

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, dle pfedem zvefejnéného
jidelniho listku. Poskytovatel uzivatelim zajiStuje druhy stravy dle seznamu diet (pfiloha €.
6 Smlouvy).

Je — li uzivateli Iékafem doporucen jiny druh stravy nez normaini, je fadné informovan o jeho
vhodnosti a o pfipadnych komplikacich zdravotniho stavu v pfipadé jeho nedodrzovani.

Odmitnuti stravy musi uzivatel potvrdit svym podpisem ve zdravotni dokumentaci.

Strava se podava v jidelné a na pokojich. Uzivatelim je doporueno dostavit se k
jednotlivym jidlim v dobé jejich vydeje, a to:

e snidané 7:45 — 8:15 hodin,

e dopoledni svac¢ina 10:15 — 10:45 hodin,

e obéd 11:45 — 12:15 hodin,

e odpoledni svacina 14:30 — 15:00 hodin,

e vecefe 16:30 — 17:00 hodin (kdy se roznasi pro diabetiky i druha
vecefe).

Vydavani stravy mimo vydejni dobu je mozné ve vyjimecnych pfipadech po pfedchozi
domluvé s personalem. Odnaset nadobi a pfibory z jidelen neni dovoleno. Svoje jidlo si

uzivatelé mohou odnaset na pokoj pouze ve vlastnich nadobach.
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UZivatelim, ktefi nemohou pfijimat béZnou stravu, zajistime alternativni vyzivu pomoci

nutriénich doplnkad.

Uzivatel ma moznost odhlasit si jednotlivé druhy jidla u sluzbu konajiciho personalu a vypsat
propustku min. 2 dny pfedem. Pobyt mimo zafizeni z divodu hospitalizace se vzdy povazuje

za fadné odhlaseny pobyt.

Jestlize uzivatel stravu nebude odebirat, je vhodné z dlivodu hospodarnosti stravu odhlasit.
Zména odebirani stravy je feSena formulafem ,F__ 21 Souhlas®, kde si uzivatel zvoli, ktera

z péti dennich jidel chce odebirat.

Napoje maji uzivatelé k dispozici na urenych mistech na pfislusném oddéleni. K dispozici
je i napojovy automat na teplé napoje za uhradu.

Na pracovisti Nemocnice nasledné péce Lede¢— Haj maji uzivatelé moznost zakoupit si

zakladni sortiment obCerstveni v kantyné v pfizemi.

6. Postovni zasilky, telefonni hovory a denni tisk

Postovni zasilky, zasilky do vlastnich rukou, baliky a penézni poukazky pfejima pro uzivatele
sluzby povéfeny zaméstnanec. Prijeti penéz i doporucenych dopisl potvrdi na formular posty
otiskem razitka organizace a svym podpisem. Zdravotné-socialni pracovnik je povinen

veskeré takto doru¢ené zasilky vydat uzivatelim bez prodleni a zachovat listovni tajemstvi.

Prevzeti zasilky uzivatel stvrdi v Knize doslé posty svym podpisem. Pokud neni schopen se
podepsat, potvrdi za né&j prijem poSty kliCovy pracovnik. Pokud neni klicovy pracovnik ve
sluzbé, potvrdi pfijem posty svym podpisem sluzbu konajici zdravotni sestra nebo pracovnik

v pfimé pédci.
Poskytovatel zajisti na pfani odeslani osobnich postovnich zasilek.

Kazdy uzivatel si muze na vlastni naklady objednat vlastni noviny nebo ¢asopisy.
Poskytovatel zprostfedkuje jejich pfedani.
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7. Zdravotni a oSetrovatelska péce
Poskytovatel poskytuje uzivatellm zdravotni a oSetfovatelskou péci s ohledem na jejich

zdravotni stav a nutnou miru pomoci pfi zvladani zakladni péce o vlastni osobu.
Kazdy uzivatel ma svobodny vybér zdravotni pojiStovny a oSetfujiciho Iékare.

V zarizeni ordinuje |ékaf, kazdé pondéli a Ctvrtek od 9:00 do 15:30.

V akutnich pfipadech je pfivolan Iékar konajici sluzbu na oddéleni, ev. RZS.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze Iékai osobam urCenym uZivatelem.

8. Pobyt mimo zafizeni
Uzivatel mGze kdykoliv zafizeni opustit. Je vhodné, aby uzivatel z divodu zajisténi stravovani
a své bezpecnosti odchod oznamil:
e kratkodobé opusténi — prochazky, nakup — oznamit sluzbu konajicimu personalu
e dlouhodobé opusténi — oznamit personalu s dostateCnym €asovym predstihem, min.
2 dny pfedem (z dlivodu odhlaseni stravy, pfipravy Iéka atd.)

Pro pfipad dlouhodobého pobytu mimo zafizeni je vhodné vyplnéni propustky.

Vyuctovani za pobyt mimo zafizeni je feSeno ve Smlouvé.

9. Uzavirani budovy

Z duavodu bezpecnosti uzivatell, personalu a ochrany majetku se budovy uzamykaiji.
Uzaviraci doba je od 19:30 — 5:30 hodin.
Po uzamceni budovy uZivatel nebo navstéva zvoni na sluzbu konajici personal.

Pokud uzivatel chce nebo potfebuje opustit budovu po jejim uzamdéeni, mize se domluvit

se sluzbu konajicim personalem.

10. Doba klidu

Noc¢ni klid na pokojich uzivatelu je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.
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V dobé nocniho klidu je mozZné sledovat spole€nou televizi pouze v jidelné.

Na pokojich mohou uzivatelé sledovat televizi a poslouchat rozhlas i v dobé no¢niho klidu

pouze tak, aby hlasitym poslechem nerusili okoli.

11. Koufeni a alkohol
Koufeni je mozné pouze v k tomu vyhrazenych prostorach. Na pokojich, zachodech a ve

spole¢nych prostorach je zakazano kourit.

Konzumace alkoholu se nekontroluje, uzivatel vdak musi byt schopen dodrZzovat Domaci rad,

aby nenarusoval klidny chod zafizeni.

Opakované porusovani téchto zakazl je povazovano za hrubé poruSeni Domaciho fadu a

muze vést k vypovézeni Smlouvy.

12. Osobni veéci
Pfi pfichodu uZivatele je na prani pradlo i odév diskrétné oznacen. U neoznaceného pradla

neru¢ime za zameénu, pripadné ztratu.
Prani, zehleni a drobné opravy jsou provadény bezplatné v zafizeni.

PFi nahlém opusténi zafizeni, napf. z dlivodu hospitalizace, jsou osobni véci zabezpeceny

proti ztraté.

13. Penize a cenné véci
Cenné predméty, penize, vkladni knizky, OP a kartiCku pojisténce je mozno ulozit u socialni

pracovnice, ktera vyda protokol o pfevzeti do uschovy.

Uzivatelim nedoporu€ujeme mit u sebe vétsi Castku finanénich prostredku.

14. Osobni hygiena

Uzivatelé dle svych schopnosti pec€uji o osobni hygienu. Dle individualniho rozsahu péce
pomaha pfi osobni hygiené personal. Koupel je mozna 1x tydné dle rozpisu nebo podle
potfeby a prfani uzivatele. Pokud uzivatel nevyZaduje pfi koupeli pomoc a spolupraci
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personalu, mize se koupat kdykoli. Z bezpecnostnich divodl doporu€ujeme koupani

nahlasit sluzbu konajicimu personalu.

Do zafizeni pravidelné dochazi kadefnice, holicka a pedikérka dle individualni domluvy.
Uzivatelé maji moznost vyuzit tyto sluzby i ve mésté. Poskytovatel na zadost uzivatele zajisti

dopravu na naklady uzivatele.

15. Uklid

Uzivatelé dle svych schopnosti udrzuji pofadek a Cistotu na pokoji a ve vSech prostorach,
které uzivaji.

Uklid se provadi dle potfeby, po dohodé s uzivatelem. Podlahy se vytiraji denné a okna se
myji 2x roCné.

K ulozeni odpadkl a zbytkUl jidel slouzi koSe nebo zvlastni nadoby. Tridime plasty a papir v

koSich k tomu ur€enych.

16. Pouzivani vlastnich elektrospotrebici
UzZivatelé mohou na svych pokojich pouzivat tyto vlastni elektrospotiebiCe: nabijeCku

(mobilni telefon, tablet), rozhlasovy pfijimac¢, varnou konvici, vysousec vlasu a holici strojek.

Zasady pouzivani jsou uvedené ve ,SMLOUVE O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY
POSKYTOVANE VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENi LUZKOVE PECE*.

UZivatel ubytovany na viceliZzkovém pokoji ma moznost pouzivat vlastni televizi pouze se

souhlasem spolubydliciho.

PoruSovani zasad pouzivani elektrospotiebiCl je povazovano za hrubé poruSovani

Domaciho fadu a mize vést k vypovézeni Smlouvy.

17. Ukonceni poskytované sluzby
UkoncCeni ze strany uzivatele je mozné kdykoli na vlastni zadost.
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Ukonceni ze strany poskytovatele je mozné, jestlize uzivatel opakované hrubé poruSuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Domaciho fadu, pfipadné uplynutim doby, na niz je

Smlouva sjednana.

18. Kilicovy pracovnik — individualni pristup k uzivateli

Kazdy uzivatel ma stanoveného sveho kliCového pracovnika, ktery spolecné s uzivatelem
planuje prabéh pobytu, vytvari pisemny individualni plan, pomaha uzivateli orientovat se v
novém prostiedi, podporuje naplfiovani potfeb a osobnich cil(, a je napomocen pfi jejich

uskutecénovani.

Ke zméné kliCového pracovnika mlze dojit na pfani uzivatele, ve vyjimeénych pfipadech na

prani zameéstnance nebo z provoznich davodu.

19. Aktivizacni ¢innosti
Uzivatelé se mohou udastnit téchto aktivizacnich ¢innosti:

e pravidelna kondicni cviCeni
e pracovni ¢innosti v ergoterapii (dle schopnosti a dovednosti)

e hudebni vystoupeni v zafizeni

a jiné, dle aktualni nabidky i mimo zafizeni

20. Stiznosti
Kazdy (uzivatel, pfibuzny uzivatele, opatrovnik) ma pravo si st€zovat, pokud neni spokojen s

poskytovanou sluzbou &i se zplisobem poskytovani sluzby.
Opravnéna stiznost mlze poslouzit k dalSimu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Stézovatel si muze:
e stéZovat sam,
e muze si zvolit nezavislého zastupce,

e ma pravo na podporu kteréhokoli zaméstnance, aby mohl svoji stiznost sdélit.

Stiznost Ize podat:
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v’ Ustné (zapiSe pfijimatel stiznosti do Knihy stiznosti)

v' pisemné (dopisem, e-mailem, prostfednictvim webovych stranek, Knihou stiznosti,
v kancelafi socialni pracovnice, schrankou na stiznosti)

v' anonymné (schranka na stiznosti — zafizeni ma schranku na stiznosti, umisténou na
viditeIném a volné pfistupném misté daného pracovisté). Schranka je vybirana jednou
tydné vrchni sestrou, a to vzdy ve Ctvrtek.

Stézovat si uzivatel muze kazdému zaméstnanci, ktery je pro uzivatele divéryhodnou

osobou.

Kazda stiznost musi byt neodkladné feSena. Lhlta pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dnu. Ve
vyjime&ném pfipadé maze byt tato Ihata prekroCena, avSak stézovateli toto musi byt pisemné
oznameno. Pokud chcete, abychom na Vasi stiznost odpovédéli, uvedte prosim svoji adresu.

V tomto pripadé obdrzite do 30 dnl pisemné vyjadreni k Vasi stiznosti.

Anonymni stiznosti se proSetfuji. Odpovéd dle charakteru stiznosti se pfipadné zvefejni

v Knize stiznosti.
Stiznost proti postupu vyfizeni stiznosti mize stézovatel zaslat:

-k rukam jednatele spolecnosti prostfednictvim sekretariatu:
Ing. et Ing. Josef Kressl — MEDIRECO NEMOCNICE s.r.0.,
5.kvétna 319, 396 01 Humpolec
e-mail: sekretariat@medireconemocnice.cz

- Pv(raisk\'/ urad Kraje Vysodina,
Zizkova 57, 587 33 Jihlava
Telefon: 564 602 817, e-mail: bina.j@kr-vysocina.cz

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Telefon: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

- Vefejné ochrankyni prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
Telefon: 542 542 888

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
Telefon: 257 221 141
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Stézovateli je zaru€eno bezpeci a neni stiznosti nijak ohrozen. Osoba, na kterou je stiznost

podavana, ma pravo na vysvétleni, podporu a diskrétnost.

Podnéty a pfipominky zpracovava sluzbu konajici personal operativné. Zapisuje je do Knihy
hlaSeni a fesi s nadfizenymi. Pfipominky ke stravovani prib&zné& zaznamenava personal do
seSitd k tomu uréenych na oddéleni. Kontrolu provadi denné vedouci oSetfovatelského

useku.

21. Porusovani Domaciho radu

Ustanoveni Domaciho fadu jsou zavazna pro vSechny uzivatele. Jestlize dojde k udalosti,
ktera se nesluCuje s Domacim fadem, zaméstnanci zapiSi udalost do formulare Hlaseni
mimoradnych udalosti. Uzivatel je ustné upozornén na porusovani a na nasledky porusovani
Domaciho fadu. Pfi hrubém poruseni Domaciho fadu je uZzivateli pfedano pisemné
upozornéni s tim, Ze chovani uzivatele maze vést k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby.
Déle je uzivateli nabidnuta moznost vyuzit spoluprace s kliCovym pracovnikem, stanicni
sestrou, pfipadné i jinym zaméstnancem kfeSeni problému, vedoucich uzivatele

k porusovani Domaciho fadu.

Jde-li o jednani nebo chovani, jehoz posouzeni nebo vysSetieni patfi do pravomoci policie, je

vedeni spole¢nosti MEDIRECO NEMOCNICE s.r.o. povinno toto jednani oznamit.

22. Odpovédnost za svéfené véci

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil na majetku nebo zdravi uZivatele.

Uzivatel odpovida za Skody zplUsobené umysinym ¢&i nedbalym zachazenim s majetkem
poskytovatele. Zapujcené nebo svéfené véci zafizeni fadné opatruje, Setfi a chrani. Uzivatel
je povinen upozornit vedeni spole¢nosti, pfipadné jiné zaméstnance, na Skodu, kterou je

mozné odvratit.

Uzivatelé se podileji na hospodarfeni s vodou a energiemi mj. tim, ze Setfi vodu a sviti jen

v mistnostech dle potfeby, usporné vétraji zejména v zimnim obdobi apod.
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23. Navstéevy

Navstévni doba béhem dne neni omezena.

V obdobi zvy$ené nemocnosti, v dobé& podavani jidla €i jinych provoznich divodu, prosime

navstévy o respektovani pokyna personalu.

Navstévy mohou uzivatelé pfijimat na pokojich za predpokladu, Ze neruSi ostatni
spolubydlici, ze mnozstvi navstévniki je pfiméfené velikosti pokoje a bude dodrzeno

zachovani intimity pro ostatni spolubydlici.

Personal ma pravo navstévu na pokoji odlozit o nezbytné nutnou dobu nebo zakazat a

pozadat ji o pfemisténi do spoleCnych prostor. K navstévam je mozné vyuZzivat i jidelnu.

Zameéstnanci respektuji pravo uzivatele na soukromi. Pfi navstévé nesmi zaméstnanci

vyrusovat, pouze v nutnych pfipadech.

V pfipadé navstévy oSetfujiciho Iékafe ma uzivatel pravo na zachovani soukromi — ma pravo

zUstat s nim o samoté.

Navstévy uzivatell nesmi rusit klid a pofadek nebo naruSovat spole¢né aktivity ostatnich

uzivatell a stravovaci rezim. Vzajemné navstévy uzivatell na pokojich jsou povoleny.

Mimoradnou navstévu (v dobé uzavieni budovy) je nutné hlasit sluzbu konajicimu personalu

a domluvit se s nim.

Personal mize zakazat nebo ukondit navstévu za situace:

vstupu do budovy se domaha osoba v podnapilém stavu

- vstupu do budovy se domaha obc&an, ktery vzbuzuje nedlivéru a neuvede jméno ani
vztah k uZivateli

- navstéva je velmi hluéna, spolubydlici si stézuji

- koufi-li navstévnik v prostoru, ktery neni ke koufeni vyhrazeny a byl na zakaz
opétovné upozornén
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navstéva se zvifetem (napf. pes), volné pobihajicim po budové, ¢imz by mohl byt

vrvs

Postup pfi vzniklé situaci:

prvnim krokem je klidna domluva a hledani spole¢ného feseni

pokud nepini domluva svuj ucel nebo neni mozna, vyzve zameéstnanec navstévnika
k opusténi pokoje, popf. zafizeni

jestlize nastane situace, kdy se nelze domluvit, bude zavolana POLICIE CR

zameéstnanec sepiSe zaznam o mimoradné udalosti

V dobé nocniho klidu jsou jakékoli navstévy zakazany.

Navstévy dealerl a obchodnikll s prodejem vyrobku jsou zakazany.

24,

Zavérecna ustanoveni

Zaméstnanci i uzivatelé sluzeb jsou prokazatelné seznameni s Domacim fadem a dodrzuji

jej.

Domaci fad je ulozen u vedoucich, socialni pracovnice, na nasténkach na chodbach, na

webovych strankach, a kazdy uzivatel jej dostava pfi podpisu Smlouvy jako jeji pfilohu.

Vedeni spole¢nosti MEDIRECO NEMOCNICE s.r.o. si vyhrazuje pravo na priibézné Upravy

Domaciho fadu, se kterymi uzivatele fadné seznami.



